Stowarzyszenie Pomocy Psychologicznej i Duchowej ,,INIGO”
z dnia 15.08.2024r.

POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
OBOWIAZUJACA w Stowarzyszeniu Pomocy Psychologicznej i Duchowej ,,INIGO”

Preambuta

Kazde dziecko jest podmiotem niezbywalnych praw, w tym prawa do ochrony godnosci. Kazde
dziecko nalezy traktowaé z szacunkiem oraz nalezyta uwaga i troska o jego dobro. Nadrzedna
wartoscia Stowarzyszenia Pomocy Psychologicznej i Duchowej ,INIGO” jest zapewnienie
dzieciom harmonijnych warunkéw rozwoju, wolnych od wszelkich form przemocy, krzywdzenia i
zaniedbywania. Wszelkie dziatania podejmowane przez pracownikow Stowarzyszenia Pomocy
Psychologicznej i Duchowej ,,INIGO” sa podporzadkowane dobru i bezpieczenstwu dzieci. Wszyscy
pracownicy, wspoétpracownicy, praktykanci i wolontariusze sa zobowiagzani do przestrzegania zasad
okreslonych w niniejszym dokumencie.

Rozdziat |
Objasnienie terminow

§1
Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1. Danych osobowych dziecka nalezy przez to rozumie¢ kazda informacje umozliwiajaca
identyfikacje dziecka.

2. Dziecku nalezy przez to rozumie¢ matoletniego, od urodzenia do 18 roku zycia, ktore
korzysta z oferty Stowarzyszenia Pomocy Psychologicznej i Duchowej ,,INIGO”, zwanego
dalej ,,INIGO”.

3. Polityce nalezy przez to rozumiec Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem
obowiazujaca w ,,INIGO”.

4, Koordynatorze Polityki nalezy przez to rozumiec imiennie wyznaczona osobe sprawujaca
nadzor nad realizacja Polityki.

5. Pracowniku nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w ,,INIGO”.

6. Personel - kazdy pracownik ,,INIGO” bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktdra z racji petnionej funkcji lub
zadan ma kontakt z dzie¢mi.

7. Rodzicu nalezy przez to rozumiec osobe uprawniong do reprezentacji dziecka na podstawie
przepisow ogolnych, w szczegolnosci jego przedstawiciela ustawowego oraz osobe
uprawniona do reprezentacji dziecka na podstawie przepisow szczegoélnych lub orzeczenia
sadu, w tym rodzica zastepczego.

8. Kliencie, INIGO” nalezy przez to rozumiec kazda osobe korzystajaca z ustug swiadczonych
przez ,,INIGO”w ramach dziatalnosci rejestrowej, w szczegolnosci klienci pomocy
bezposredniej, w tym przede wszystkim dzieci i ich rodzice/opiekunowie, profesjonalisci
pracujacy z dzie¢mi, uczestnicy imprez grupowych organizowanych przez, INIGO”. Klientem
jest zaréwno dorosty, jak i dziecko.

9. Kontakcie bezposrednim z dzieckiem nalezy przez to rozumie¢ dziatania prowadzone
w ramach dziatalnosci, INIGO” , kierowane bezposrednio do dziecka. Kontaktem
bezposrednim sg pomoc bezposrednia dziecku, edukacja, zabawa z dzieckiem.

10. Osobie trzeciej nalezy przez to rozumiec osobe nie bedaca pracownikiem ,,INIGO” ani
rodzicem dziecka.

11. Krzywdzeniu nalezy przez to rozumiec kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie albo
zaniechanie ze strony opiekuna dziecka, pracownika lub osoby trzeciej, ktore ujemnie
wptywa na rozwoj fizyczny lub psychiczny dziecka.



12. Zaniedbaniu nalezy przez to rozumie¢ wszelkie formy krzywdzenia dziecka, ktdre nie
wypetniaja znamion przestepstwa.

13. Zespole Interwencyjnym nalezy przez to rozumieé zespét powotywany przez Koordynatora
Polityki w celu rozpatrzenia skomplikowanego przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka,
w sktad ktorego wchodzi Bozena Sidor- Piekarska oraz inne osoby zaproszone do udziatu w
pracach Zespotu przez Koordynatora.

14. Zgodzie rodzica nalezy przez to rozumiec¢ pisemne oswiadczenie woli ztozone przynajmniej
przez jednego z rodzicow dziecka korzystajacego z petni wtadzy rodzicielskiej (w przypadku
braku porozumienia miedzy rodzicami nalezy ich poinformowac o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad).

Rozdziat Il
Cel Polityki
52
Polityka okresla ramowe zasady i wytyczne, ktére maja na celu:
a) uwrazliwienie wszystkich pracownikéw i wspétpracownikow ,,INIGO” na wage podejmowania
dziatan zmierzajacych do ochrony dzieci przed krzywdzeniem;

b) wskazanie zakresow odpowiedzialnosci poszczegélnych osdb za bezpieczenstwo dzieci
znajdujacych sie pod opieka ,,INIGO”;

c) podejmowanie adekwatnej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci i/lub
bezposredniego zagrozenia ich zdrowia i zycia.

Znajomosc i praktyczne stosowanie Polityki jest moralnym i zawodowym obowiazkiem
wszystkich pracownikow i personelu ,,INIGO”.

Rozdziat lli
Zasady postepowania z dzieckiem
§3
Niedopuszczalne sa nastepujace zachowania pracownikow i personelu,,INIGO” wobec dzieci:

a) wszelkie zachowania, ktére zawstydzaja, upokarzaja, deprecjonujg lub ponizaja dzieci, lub
maja znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub wykorzystywania
seksualnego;

b) niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajacy godnos¢ dziecka;

c) dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposob zwiazany z zabawa, pomoca
dziecku w czynnosciach higienicznych, koniecznoscia zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,
potrzeba uspokojenia dziecka;

d) podawanie dziecku alkoholu, lekow, wszelkich srodkow psychoaktywnych;

e) akceptowanie badz uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktére angazowane jest
dziecko;

f) nawiazywanie relacji o charakterze seksualnym z dzie¢mi;
g) zachowywanie sie w sposob seksualnie prowokacyjny;
h) goszczenie dziecka we wtasnym domu;

i) utrzymywanie kontaktéw prywatnych z dzieckiem, poza czasem pracy i $wiadczonym
zakresem pomocy;

j) towarzyszenie dziecku w podrézy pod nieobecnosc opiekuna dziecka;
k) spanie w tym samym pokoju co dziecko podczas obozdéw, wyjazdow;

) w przypadku swiadczenia pomocy w domu, pozostawanie z dzieckiem sam na sam.

Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan pracownikow i personelu
w ,,INIGO” wobec dzieci sg bezzwtocznie wyjasniane.



Rozdziat IV
Zasady udzielania pomocy

§4
1. ,INIGO” swiadczy pomoc psychologiczng, terapeutyczna, duchowa. Pomoc ta ma forme
bezposredniej pomocy indywidualnej i grupowej (m.in. konsultacje, terapia, diagnoza,
warsztaty, grupy wsparcia). Pracownicy i wspoétpracownicy ,,INIGO” udzielajag pomocy dzieciom i
ich rodzinom w ramach dziatan statutowych ,,INIGO” , pomoc ta jest odptatna.

2. Pracownicy i personel ,INIGO” wyjasniaja dzieciom, co sie bedzie dziato podczas ich wizyt. W
trakcie kontaktu z dzie¢mi, pracownicy zwracajg sie do dzieci z szacunkiem, uzywaja prostego
jezyka, dostosowanego do mozliwosci dziecka.

3. ,INIGO”realizuje dziatania profilaktyczne, ktore maja forme bezposrednich oddziatywan
grupowych. Pracownicy i personel,,INIGO” realizuja dziatania profilaktyczne w ramach dziatan
statutowych,,INIGO” , pomoc ta jest odptatna.

4. Ponadto, wszyscy pracownicy i personel ,,INIGO” :

a) réwno traktuja wszystkie dzieci bez wzgledu na ich pochodzenie, wyglad, przekonania;

b) odnosza sie z szacunkiem do ewentualnej innosci dziecka, jego innych przekonan, innych
doswiadczen, innej perspektywy wynikajacej z bycia dzieckiem;

c) wystuchuja dziecka z uwaga i traktuja jego wypowiedzi i przedstawiong wersje zdarzen z
nalezyta powaga;

d) uzywaja jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka;

e) tworza w ,INIGO”  kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajacej
zgtaszaniu i omawianiu wszelkich zagadnien i problem w dotyczacych ochrony dzieci.

§5
1. Pracownik i personel moze odméwic udzielenia pomocy w nastepujacych przypadkach:

a) gdy udzielenie pomocy klientowi bytoby sprzeczne z dobrem dziecka;

b) gdy klient w sposéb razacy lekcewazy lub narusza porzadek lub zasady obowiazujace w
»INIGO” ;

c) gdy udzielenie pomocy zagraza dobru pracownika i personelu;

d) gdy moze zachodzi¢ obawa konfliktu interesow wynikajacych z bliskich relacji,
pokrewienstwa itp.;

e) gdy priorytetowe jest udzielanie pomocy w innej formie, niz dostepna w,,INIGO” | np.
zwiazana z ochrong zycia, zdrowia;

f) gdy klient korzysta z pomocy innego psychologa/terapeuty (dotyczy pomocy
psychologicznej).

§6
1. Rodzice dziecka majg prawo do informacji o zakresie udzielanej dziecku pomocy, o ile nie
zagraza to dobru dziecka.

2. Pracownicy i personel,,INIGO” s$wiadczacy pomoc bezposrednia maja obowiazek zachowania w
tajemnicy informacji zwigzanych z klientem, uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem zawodu.
Wyjatek od tej zasady stanowia sytuacje scisle okreSlone w przepisach prawa oraz w
wewnetrznych procedurach ,,INIGO”.

Rozdziat IV
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§7
Wszyscy pracownicy i personel ,INIGO” dziataja na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem. W
swojej pracy kierujg sie przepisami polskiego prawa. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia
krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie i wyjasniana, bez wzgledu na to czy pochodzi od



dziecka/rodzica/profesjonalisty oraz czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego dziecka,
rodzica, profesjonalisty czy tez pracownika badz personelu.

§8

1. Postepowania, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale tocza sie z zachowaniem zasady
poufnosci.

2. Pracownicy i personel, ktérzy w zwiazku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych uzyskali
dostep do informacji o krzywdzeniu dziecka lub do informacji z tym zwiazanych, sa
zobowiazani do zachowania ich w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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1. W przypadku zaobserwowania u pracownika lub personelu zachowania, ktére ma znamiona
zaniedbania dziecka, osoba bedaca swiadkiem takiego zachowania jest zobowigzana
niezwtocznie zareagowac na sytuacje oraz przekazac informacje o tym Koordynatorowi
Polityki. Koordynator sporzadza notatke stuzbowa zawierajaca doktadny opis zaistniatej
sytuacji w oparciu o informacje uzyskane od bezposredniego swiadka, o ile nie otrzymat
informacji o zdarzeniu na pismie.

2. Koordynator Polityki niezwtocznie przeprowadza rozmowe wyjasniajaca z
pracownikiem/personelem w obecnosci osoby, ktéra poinformowata o zaniedbaniu. Z
rozmowy nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowa. Notatke przekazuje sie kierownictwu ,,INIGO”

3. Konsekwencja potwierdzenia przypadku zaniedbania dziecka moze by¢ rozwigzanie umowy.

§10
1. W przypadku zaobserwowania u dziecka symptomow wskazujacych na zaniedbanie
pracownik/personel, zgtasza ten fakt Koordynatorowi Polityki. Zaobserwowane objawy
nalezy szczegotowo opisac.

2. Koordynator niezwtocznie umawia sie z rodzicami dziecka na spotkanie, w ktorym oprocz
rodzicéw i kierownika ,,INIGO” uczestniczy psycholog oraz ewentualnie opiekun posiadajacy
wiedze o dziecku, z zastrzezeniem ust. 6.

3. W przypadku odmowy udziatu lub nieusprawiedliwionego niestawiennictwa na spotkaniu,
Koordynator podejmuje jeszcze jedng probe umowienia spotkania z rodzicami. Jezeli nie
dojdzie do spotkania w kolejnym terminie, zawiadamia pracownika socjalnego pomocy
spotecznej o zagrozeniu dobra dziecka.

4. W trakcie spotkania rodzice sa informowani o podejrzeniu zaniedbywania dziecka oraz
o dziataniach podjetych przez ,,INIGO” w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, a
takze sa zachecani do podjecia wspotpracy z psychologiem.

5. Jezeli rodzice nie chca podjaé wspotpracy lub zaprzeczaja ewidentnym objawom
zaniedbania dziecka, Koordynator zawiadamia pracownika socjalnego pomocy spotecznej
o zagrozeniu dobra dziecka.

6. W szczegolnie skomplikowanych sytuacjach, Koordynator przekazuje prowadzenie sprawy
Zespotowi Interwencyjnemu, ktory moze podjac¢ wspotprace z pracownikiem socjalnym
pomocy spotecznej lub z innymi instytucjami oferujacymi specjalistyczng pomoc.
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1. W przypadku zaobserwowania u dziecka symptoméw wskazujacych na mozliwosc
krzywdzenia dziecka, pracownik/personel zgtasza ten fakt Koordynatorowi Polityki.
Zaobserwowane objawy nalezy szczegotowo opisa¢ w notatce stuzbowej.

2. Koordynator Polityki niezwtocznie umawia sie z rodzicami dziecka na spotkanie, w ktorym
oprocz rodzicow i Koordynatora uczestniczy psycholog oraz opiekun posiadajacy wiedze o
dziecku, z zastrzezeniem ust. 7.

3. W przypadku odmowy udziatu lub nieusprawiedliwionego niestawiennictwa na spotkaniu
rodzicow, Koordynator zawiadamia pracownika socjalnego pomocy spotecznej o zagrozeniu
dobra dziecka w celu uruchomienia procedury Niebieskiej Karty.

4. W trakcie spotkania rodzice sa informowani o podejrzeniu krzywdzenia dziecka oraz o
dziataniach podjetych przez ,,INIGO” dla zapewnienia dziecku bezpieczenstwa. Celem
rozmowy jest zdiagnozowanie sytuacji rodziny, w szczegolnosci dziecka, oraz zebranie
wszystkich informacji o ewentualnych zagrozeniach dobra dziecka.



5. Na podstawie zebranego materiatu, Koordynator Polityki wraz z psychologiem ocenia, czy
zagrozone jest dobro dziecka i w zaleznosci od oceny zamyka sprawe lub zawiadamia
pracownika socjalnego pomocy spotecznej o zagrozeniu dobra dziecka w celu uruchomienia
procedury Niebieskiej Karty.

6. Samopoczucie i stan dziecka sa caty czas monitorowane przez pracownika/personel.

W szczegéblnie skomplikowanych sytuacjach, Koordynator Polityki przekazuje prowadzenie
sprawy Zespotowi Interwencyjnemu, ktory moze podjaé wspotprace z pracownikiem
socjalnym pomocy spotecznej lub z innymi instytucjami oferujacymi specjalistyczna pomoc.

5§12
W przypadku, gdy zachowanie pracownika, rodzica lub osoby trzeciej zagraza zdrowiu lub zyciu
dziecka, Koordynator Polityki lub pracownik/personel niezwtocznie wzywa pogotowie ratunkowe i
zawiadamia Policje o popetnieniu przestepstwa.

Rozdziat V
Zasady ochrony danych osobowych dziecka

§13
1. Pomoc udzielana dziecku i jego rodzinie jest dokumentowana. ,,INIGO” przestrzega przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym danych wrazliwych, m.in. poprzez:

a) odbieranie pisemnej zgody klientow na przetwarzanie danych osobowych;

(=2

wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo danych;

a n

)

)

) szkolenia pracownikow;

) zabezpieczenie dokumentacji zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej;
)

e) okreslenie jasnych zasad ujawniania zawartych w dokumentacji informacji instytucjom

trzecim (sadom, prokuraturze, zespotom interdyscyplinarnym).
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1. Pracownicy i personel ,,INIGO”:

a) nie udostepniajg przedstawicielom mediow informacji o dziecku ani o jego rodzicach;
b) nie kontaktuja przedstawicieli mediéow z dzieckiem ani z jego rodzicami;

c) nie wypowiadaja sie w kontakcie z przedstawicielami medidéw o sprawach dotyczacych
dziecka lub jego rodzicow (dotyczy takze wypowiedzi, ktére nie sa w zaden sposéb
utrwalane).

Rozdziat VI
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§15
1. Uznajac prawo dziecka do poszanowania jego dobr osobistych,,,INIGO” zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

2. Wizerunek dziecka nie moze by¢ uzyty w formie lub publikacji obrazliwej dla dziecka lub
narusza¢ w inny sposob débr osobistych dziecka.

3. Pracownikowi/personelowi nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania wizerunku dziecka,
w szczegolnosci jego fotografowania lub filmowania, bez pisemnej zgody rodzica dziecka.

Rozdziat VII
Rekrutacja i wdrozenie nowych pracownikéw

§16
1. ,INIGO” doktada wszelkich staran, by zatrudnia¢ pracownikéw i personel posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje i kompetencje, ktdrzy podzielaja wartosci wynikajace z Konwencji o
Prawach Dziecka, w szczegolnosci prawo dziecka do ochrony przed krzywdzeniem.



2. Kazdy kandydat na nowego pracownika/personel przesyta CV oraz w miare mozliwosci
referencje. Rozmowa kwalifikacyjna prowadzona jest przez dwodch pracownikow. Przedmiotem
rozmowy, oprocz sprawdzenia kompetencji i wiedzy kandydata, sa rowniez wszelkie ewentualne
przerwy w zatrudnieniu/edukacji.

3. Podczas rozmowy kwalifikacyjnej pracownicy informuja kandydata o obowiazujacej w ,,INIGO”
Polityce. Przed przystapieniem do pracy wybrany kandydat, oprocz innych wymaganych
przepisami prawa dokumentow, sktada oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa na szkode matoletniego, oraz o
toczacych sie wzgledem niego postepowaniach karnych.

4. Kazdy nowo przyjety pracownik ,,INIGO” zapoznaje sie z zapisami Polityki.

Rozdziat VIII
Monitoring stosowania Polityki

817

1. Gtéwnym Koordynatorem Polityki jest Bozena Sidor -Piekarska, a wspomagajacym
Koordynatorem Polityki - Pani Renata Starma -Kozak.

2. Do zadan Koordynatora Polityki nalezy:

a) reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki,

b) przewodniczenie Zespotowi Interwencyjnemu,
c) monitorowanie realizacji Polityki,

d) proponowanie zmian w Polityce.

3. Koordynatorzy przeprowadzaja wsrod pracownikow/personelu ,,INIGO” ankiete monitorujaca
poziom realizacji polityki do 31 marca kazdego roku.

4. Koordynatorzy opracowuja wyniki ankiet i sporzadzaja na ich podstawie raport z monitoringu
wraz z wnioskami w zakresie ewentualnych zmian Polityki, ktory przekazuja kierownikowi
»INIGO” w terminie do 30 kwietnia kazdego roku.

5. Koordynator wprowadza do Polityki zmiany w trybie przewidzianym dla wprowadzenia Polityki.

ROZDZIAL IX
Przepisy koncowe

§18
Pracownicy i personel maja obowiazek zapoznania sie z trescia Polityki i potwierdzenia tego faktu
podpisem na liscie prowadzonej przez Koordynatora.

§19
1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Polityka podlega ogtoszeniu poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen ,,INIGO” oraz
zamieszczenie na stronie internetowej,,INIGO” .



